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来店促進とは？

来店日付・最終来店日・次回予約日など、様々な条件にて顧客検索し、結果として表

示された顧客様に対して、メール送信や、DMハガキ・タックシール作成などの来店促

進を行って頂くことができます。

また、検索頂いた顧客様の顧客情報や、精算履歴などをExcel出力頂くこともできます。

※非会員（顧客No.0で処理頂いた方）は検索対象外となります。
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左側のメインメニューの中の来店促進をクリックし、その中の条件検索をクリックし

て下さい。
1

すると、下のような条件検索の画面が表示されます。2

条件検索 条件検索をしてみましょう
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設定できる検索条件を確認してみましょう。3

条件検索 条件検索をしてみましょう

①来店日付・最終来店日・次回予約日のいづれかを選択し、日付設定を行ってくださ

い。※期間を指定しない場合は、SOSIA POSに登録されている、全てのお客様が対象

となります。

・来店日付・・・・・設定して頂いた期間の来店履歴があるお客様を検索します。

・最終来店日・・・・設定して頂いた期間の来店履歴があり、該当の来店が最終の履

歴となっているお客様を検索します。

・次回予約日・・・・設定して頂いた期間に、次回予約のあるお客様を検索します。

②性別・年齢・生年月日の各設定に該当するお客様を検索します。

例）成人式のお客様の場合、以下の様に日付を設定し、検索します。

①

③

④

⑤
⑥

⑦

⑧

⑨

⑫

⑩

⑪

②
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設定できる検索条件を確認してみましょう。3

条件検索 条件検索をしてみましょう

③メール配信・DM配信・電話連絡のチェックの可・不可を選択し、検索します。

④お客様の来店回数を設定し、検索します。

・累計来店回数・・・現在の来店回数が設定して頂いた回数に該当するお客様を検索

します。

・来店日付期間内の来店回数

・・・設定して頂いた来店期間での来店回数が、設定して頂いた回数

に該当するお客様を検索します。

・来店日付期間内の初回来店顧客を対象

・・・設定して頂いた来店期間に初回来店され、設定して頂いた回数

に該当する期間内来店回数のお客様を検索します。

⑤お客様の売上金額を設定し、検索します。

※来店期間を設定して頂いた場合は、来店期間内での売上金額となります。

⑥ご友人などを紹介して頂いたお客様、または、紹介によってご来店したお客様を検

索します。

※顧客情報登録の中の、紹介元（紹介した人）・紹介一覧（紹介された人）に顧客

名のあるお客様が対象となります。

⑦顧客No・ふりがな・氏名欄での入力と一致するお客さまを検索します。

⑧住所対象の条件にあうお客様を検索します。

・すべて・・・・・住所の入力の有無を問わず、全てのお客様を検索します。

・住所入力済・・・住所欄に、入力のあるお客様を検索します。

・住所未入力・・・住所欄に、入力のないお客様を検索します。

⑨郵便番号・住所・備考など、入力・選択頂いた内容に該当する顧客情報のお客様を

検索します。

⑩初回来店動機など、選択頂いた項目に該当する顧客情報のお客様を検索します。

⑪設定頂いた日付条件での、主担当・また指名区分・技術・商品の履歴・反響項目が

該当するお客様を検索します。

⑫PCメールアドレス・携帯メールアドレスの有無を選択し、検索します。

また、SOSIA連動の有無を選択し、検索します。

※但し、連動後、SOSIAを退会された方は、対象外の扱いとなります。
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検索した結果の出力方法を確認してみましょう。

出力方法は下記の4通りとなります。

4

条件検索 条件検索をしてみましょう

■EXCEL出力

検索条件に該当したお客様の精算情報（お会計内容）、もしくは顧客情報（顧客情報

登録内容）をExcel出力して頂くことができます。

※精算情報は、伝票No順で、顧客情報はふりがな順に出力されます。

■メール作成

検索条件に該当したお客様で、顧客情報登録にてメールアドレスを登録されている方

を検索し、メールを送信して頂くことができます。

※条件に該当されていても、メールアドレスのない方は、送信対象になりません。

※ご使用前に、必ず【基本設定】→【会社関連】→【店舗情報登録】の中の店舗メー

ルアドレスをご登録下さい。登録がない場合、送信元が不明の扱いになり、お客様の

メールサーバー側で迷惑メールなどの扱いになり削除され、お客様へメールが届かな

くなってしまうことがあります。ご使用前にご確認の方お願いします。

■タックシール作成

検索条件に該当したお客様で、顧客情報登録にて住所を登録されている方を検索し、

タックシール印刷を行って頂くことができます。

※条件に該当されていても、住所のない方は対象となりません。また、住所欄に、一

文字でも登録されていれば対象に含まれますのでご注意下さい。

■ハガキ作成

検索条件に該当したお客様で、顧客情報登録にて住所を登録されている方を検索し、

ハガキ宛名印刷を行って頂くことができます。

※条件に該当されていても、住所のない方は対象となりません。また、住所欄に、一

文字でも登録されていれば対象に含まれますのでご注意下さい。
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検索パターンを確認してみましょう。5

条件検索 条件検索をしてみましょう

例1）最終来店が3ヶ月以上前の方を検索する場合。

現在：2010/2/1 の場合。

2009/10/31より以前の日付が最終来店日の方を検索します。

例2）1年間で、期間内のお支払いが5万円以上の方を検索する場合。

現在：2010/2/1の場合。

2009/2/1～2010/1/31の1年間を対象期間として検索します。

例3）1年間で、その期間内に新規来店された20歳以上の方を検索する場合。

現在：2010/2/1の場合。

2009/2/1～2010/1/31の1年間を対象期間として検索します。

※この場合、生年月日の入っていない方は対象外となりますのでご注意下さい。

以上の様に、各項目を組み合わせて、検索を行って頂くことができます。
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条件検索 メール送信をしてみましょう

検索条件を設定したら、 ボタンをクリックして下さい。

すると、以下の様なメール作成画面が開きます。

※メール送信をご利用になる前に、【基本設定】→【会社関連】→【店舗情報登録】

にて、店舗のメールアドレスを登録して下さい。

メールアドレスの登録がない場合、お客様へのメールの送信元が不明となり、お客様

のメールサーバー側で迷惑メールなどの扱いになり削除され、お客様へメールが届か

なくなってしまうことがあります。ご使用前にご確認の方お願いします。

1

まずは、【送信先メールアドレス】の選択の確認をして下さい。

※作成画面に入った際の最初の設定は、【携帯優先】となっています。

※『携帯のみ』、『PCのみ』を選択頂くと、それぞれ逆のアドレスしか登録されてい

ない場合は、対象外となり、最初の検索結果よりも対象人数が少なくなることがあり

ます。

2
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次に、送信対象となった方の一覧を確認して下さい。

確認している中で、メールアドレスが不完全なものや、送信対象から外したい方が見

つかった場合、該当のお客様の送信対象のチェックを外して頂くと、対象外の扱いと

なります。

3

条件検索 メール送信をしてみましょう

次に、画面右側の本文作成にて、メール送信内容を入力して下さい。4

送信対象のチェックを外して頂いた数だけ、対象人数が減ります。

■署名・・・【基本設定】→【メール関連】→【署名登録】にて登録頂いた署名を表示頂けます。

■次回予約日時・予約担当者・・・各お客様の次回予約の日時・予約担当者が表示されます。次回予

約のない方の場合は、日時や担当者の情報がなく、実際のメールに何も表示がでない為、使用の際は、

ご注意下さい。

①タイトル（件名）を入力して下さい。

②本文を入力して下さい。

この時、テンプレート（定型文）を前もっ

て登録しておくと便利です。

※テンプレート登録は、【基本設定】→

【メール関連】→【テンプレート登録】に

て登録頂けます。

③文章中に、左側の ボタンを

押して頂くと、[顧客名]との表示が挿入さ

れ、メール送信時には、各お客様の名前に

変換され、よりお客様お一人お一人に宛て

たメール文を送信して頂けます。

各項目は以下の通りです。

■顧客名・・・各お客様の氏名

■担当者名・・・各お客様の最終来店時の

主担当者名

■前回来店日・・・各お客様の最終来店日

■技術名・商品名・・・メニュー一覧が表

示され、該当の技術・商品を選択頂くこと

ができます。

■店舗名・店舗住所・店舗TEL・店舗メー

ルアドレス・・・【基本設定】→【店舗情

報登録】にて登録頂いている内容が表示さ

れます。

①

②

③
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条件検索 メール送信をしてみましょう

送信内容の入力ができたら、一旦、右上の ボタンをクリックして、メー

ル文を確定させて下さい。『全て適用しました。』とのメッセージがでれば適用完了

となります。

※全て適用を行って頂くことにより、初めて、全てのお客様へのメール本文が作成さ

れます。必ず送信前に適用を行って下さい。

5

メール文が作成できましたら、 をクリックして下さい。

すると、下記の様なメッセージが表示されますので、『はい』をクリックして下さい。

しばらくすると、送信完了のメッセージが表示されますので、『了解』をクリックし

て下さい。以上で、メール送信は完了です。

※『送信完了』のメッセージは、あくまで、送信処理を完了しただけで、お客様側に

送信が完了したメッセージではございません。お客様の携帯電話会社側でのサーバー

状況などにより遅延が発生することもございますことをご了承願います。

6

こんなときは？

送信メールの内容や、送信したお客様のリストの履歴を残すには？

メール文を入力後、送信ボタンを押す直前の状態で、下記の様に、DMタイトルを入力

し、履歴登録を行ってください。

送信後には登録できない為、必ず送信前に行って下さい。

また、履歴登録後に、本文内容や、対象人数を減らすなどの編集をされると、履歴登

録した内容と相違がでてしまう為、その場合は再度、送信直前のものを登録し直して

下さい。
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条件検索 メール送信をしてみましょう

メール送信について

＜ 送信メールアドレスについて ＞

【基本設定】⇒【会社関連】⇒【店舗情報登録】内の「メールアドレス」が送信元メール

アドレスとなります。

※上記設定を行っていない場合は、送信元が不明の状態となり、メール送信が行えません

のでご注意下さい。

※あて先不明などの理由で戻ってくるエラーメールについても上記アドレスに届きますの

で、送信元メールアドレスはOutlook Expressなどでメール設定ができるアドレスを

登録して下さい。

＜メール送信をしたが届かない＞

・送信先（お客様のメール）がパソコンメールの場合

１．メールアドレスが間違っていないかご確認下さい。

※違っている場合は、送信元メールアドレスにエラーメールが届いている場合があります。

２．迷惑メールフォルダに入っていないかをご確認下さい。アドレス帳に登録されていな

いアドレスからのメールは、自動的に迷惑メール扱いになってしまうことがあります。

・送信先（お客様のメール）が携帯メールの場合

１．メールアドレスが間違っていないかご確認下さい。

※違っている場合は、送信元メールアドレスにエラーメールが届いている場合があります。

２．ドメイン指定受信設定（指定したドメインやアドレスのみを受信する設定）をされて

いないかご確認下さい。

※確認方法につきましては、 各キャリアのサポートサイトにてご確認下さい。

※ドメイン指定受信設定（または、迷惑メールや、パソコンからのメールをブロックする

設定）を行っていない場合でも、携帯キャリアによってはセキュリティが強化され、ドメ

イン指定受信に登録されていないドメインやアドレスを自動的に削除してしまう場合があ

りますので、その際は送信元となる店舗アドレスをドメイン指定受信設定で受信設定頂き、

メールが受信できるかどうかご確認下さい。

＜メール送信後にエラーメールが戻ってきた＞

エラーメール内に英文で下記のようなエラーNoとメッセージが記載されていますので、

ご参考下さい。

・550 UserUnknown/HostUnknown

⇒送信先のメールアドレスがない場合。もしくは＠以降のドメインがない場合のエラーとなります。

※メールアドレスが存在しないというエラーとなりますので、お客様にメールアドレスの確認をお

願いします。

・554 Service unavailable

⇒送信先のメールアドレスに対し通信が失敗した場合のエラーとなります。

上記のほかにもエラーメールは存在しますが、お客様側で判断できない場合はサポート窓口までご

相談下さい。
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条件検索 タックシール作成をしてみましょう

検索条件を設定したら、 ボタンをクリックして下さい。

すると、以下の様なタックシール作成画面が開きます。

1

右上のラベル製品名と製品番号を選択してください。

※ラベルサイズは製品の仕様に基づき固定となります。その為、高さや幅などは変更

頂くことができません。

※一覧にないラベルをご使用になりたい場合は、製品名・製品番号をサポートセン

ターまでご連絡下さい。後日、一覧に追加させて頂きます。(但し、Ａ4に限ります。)

2

開始位置と顧客Ｎｏの出力をするかどうかを選択して下さい。

■開始位置・・・使いかけのシールをご使用になる場合、印字開始のシール位置を設

定して頂くことができます。（但し、一枚目の開始位置のみ。）

■顧客Ｎｏ・・・タックシールに、顧客Ｎｏを出力するかどうかを選択頂けます。

3
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次に、印刷対象となった方の一覧を確認して下さい。

確認している中で、住所が不完全なものや、印刷対象から外したい方が見つかった場

合、該当のお客様の出力対象のチェックを外して頂くと、対象外の扱いとなります。

4

条件検索 タックシールを作成してみましょう

次に、画面右上の ボタンをクリック頂くと、印刷して頂くことができます。

※用紙設定などは、ご使用のプリンタの設定に依存している為、プリンタの用紙設定

を確認の上、印刷して下さい。

5

印刷対象のチェックを外して頂いた数だけ、対象人数が減ります。

こんなときは？

タックシールにて宛名印刷したお客様のリストの履歴を残すには？

タックシールの設定確認後、印刷ボタンを押す直前の状態で、下記の様に、DMタイト

ルを入力し、履歴登録を行ってください。

印刷後には登録できない為、必ず印刷前に行って下さい。

また、履歴登録後に、対象人数を減らすなどの編集をされると、履歴登録した内容と

相違がでてしまう為、その場合は再度、印刷直前のものを登録し直して下さい。
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条件検索 ハガキ作成をしてみましょう

右側の印字レイアウトを確認の上、必要であれば、右上の【住所】・【氏名】それぞ

れの印字位置・文字サイズを調整して下さい。

2

検索条件を設定したら、 ボタンをクリックして下さい。

すると、以下の様なハガキ作成画面が開きます。

1

■上・・・用紙の上からの印字位置をミ

リ単位で調整して頂けます。

■左・・・用紙の左からの印字位置をミ

リ単位で調整して頂けます。

■文字サイズ・・・1ポイント単位で文

字の大きさを調整して頂けます。

■顧客No・・・ハガキに顧客Noを出力

するかどうかを選択頂けます。

調整後は、 ボタンをクリック

頂くと、レイアウト表示に反映します。

※あくまでバランス等を確認頂く為のレ

イアウト表示となる為、実際の印刷と異

なる場合がございます。

印刷の際は、必ずハガキサイズの用紙で

テスト印字を行って頂いてから、ハガキ

に印刷を行って下さい。
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次に、印刷対象となった方の一覧を確認して下さい。

確認している中で、住所が不完全なものや、印刷対象から外したい方が見つかった場

合、該当のお客様の出力対象のチェックを外して頂くと、対象外の扱いとなります。

3

条件検索 ハガキを作成してみましょう

次に、画面右上の ボタンをクリック頂くと、PDFにてレイアウトが表示さ

れます。

メニューの中の印刷にて、印刷プリンタの選択、またプリンタのプロパティにて、用

紙の設定をハガキに変更して頂き、印刷して下さい。

4

印刷対象のチェックを外して頂いた数だけ、対象人数が減ります。

こんなときは？

ハガキにて宛名印刷したお客様のリストの履歴を残すには？

ハガキの設定確認後、印刷ボタンを押す直前の状態で、下記の様に、DMタイトルを入

力し、履歴登録を行ってください。

印刷後には登録できない為、必ず印刷前に行って下さい。

また、履歴登録後に、対象人数を減らすなどの編集をされると、履歴登録した内容と

相違がでてしまう為、その場合は再度、印刷直前のものを登録し直して下さい。
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DM作成履歴 DM作成履歴を確認してみましょう

左側のメインメニューの中の来店促進をクリックし、その中のDM作成履歴をクリック

して下さい。
1

すると、下のようなDM作成履歴の画面が表示されます。2

履歴登録は、メール送信内容・印刷対象内容の任意での保存となり、実際に送信し

たかどうか・印刷したかどうかの履歴ではない為、ご注意下さい。

Attention !!
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DM作成履歴 DM作成履歴を確認してみましょう

以前に作成した履歴を確認してみましょう。3

①確認したい履歴の作成日・タイトル・対象人数のいずれかをクリックして頂くと、

右側に、対象となったお客様の一覧が表示されます。

メール履歴の場合、対象の方の氏名・メールアドレス部分をクリックして頂くと、

送信したメール文の内容が表示されます。

必要のない履歴は、対象人数横の削除ボタンをクリック頂くと、削除して頂くこと

ができます。

②選択して頂いた履歴を使用して、再度『メール作成』・『タックシール作成』・

『ハガキ作成』を行って頂くことができます。

『EXCEL出力』は、対象となったお客様の顧客情報を出力することができます。

※作成方法は、それぞれの作成手順と同じです。

※メール作成については、『メール内容を引継ぎますか？』とのメッセージで『は

い』を選択頂くと、本文もそのままの状態で再度送信して頂くことができます。

タブ切り替えで、各履歴が確認頂けます。

①

②
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こんなときは？

メールアドレスが間違っていたお客様に、アドレスを修正して再度メールを送信する

には？

メールが届かなかったお客様のアドレスを確認したところ、アドレスが違っていたこ

とがわかった場合、以下の手順で、修正後のアドレスに、同じメール文を送信して頂

くことができます。

DM作成履歴 DM作成履歴を確認してみましょう

①該当日付のメール作成履歴を

クリックし、送信対象にて、該

当のお客様のみチェックが入っ

ている状態で、『メール作成』

をクリックして下さい。

②『メール内容を引継ぎます

か？』とのメッセージの『は

い』をクリックして下さい。

③メール作成画面で、お客様の

ボタンをクリックし、顧

客情報画面を開き、その中の

メールアドレスを修正し、更新

をクリックして下さい。

④すると、メールアドレスが修

正後のアドレスで表示されます。

念の為、メール文を再度確認し、

全て適用をクリックし、送信を

行って下さい。

※履歴を残す場合、必ず送信前

に履歴登録を行ってください。
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