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検索条件を設定してみましょう。

①主担当者名を選択して下さい。店舗全体で見る場合は、空欄のままで。

②対象顧客の条件を選択して下さい。

・来店予定者・・・設定頂いた対象期間に、来店されると予測される方。

・失客候補者・・・設定頂いた対象期間に来店され、本日までに来店のない方。

・再来店者・・・・設定頂いた対象期間に来店され、本日までに再来店されている方。

③対象顧客にて、来店予定者を選択した場合は、未来の日付を選択してください。

失客候補者・再来店者の場合は、お調べになりたい来店期間を選択して下さい。

④来店周期を選択して下さい。

【対象顧客にて、来店予定者を選択頂いた場合】

・賞美期限にチェック・・・前回の来店の際に施術された技術の中の最も短い賞美期限

を元に、対象期間に来店が予測される方を表示します。

・来店周期にチェック・・・前回から前々回の直近の来店周期を元に、対象期間に来店

予測される方を表示します。（新規の方は周期がない為、検索対象から外れます。）

【対象顧客にて、失客候補者・再来店者を選択頂いた場合】

・賞美期限にチェック・・・来店時に施術された技術の中の最も短い賞美期限を表示し

ます。

・来店周期にチェック・・・前回から前々回の直近の来店周期日数を表示します。

⑤該当の顧客を来店時の指名・フリー・新規などの条件で、絞りこみ表示できます。

⑥最後に、 ボタンをクリックして下さい。

1

動向分析 1-1
第1章

顧客分析

③

①

②

④

⑤

⑥

表示をクリック！

動向分析とは？

来店予定者・失客候補者・再来店者の3つ条件を元に顧客を検索し、該当した顧客を一

覧にて確認頂くことができます。

また、結果として表示された顧客に対して、そのままメールやDMなどの来店促進に繋

げていただくことができます。

※メールなどの作成手順について、詳しくは来店促進マニュアルをご確認下さい。

※非会員は検索対象外となります。
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来店予定者を検索してみましょう。

例）2010/7/1～2010/7/31に来店予定の方を検索したい。

（主担当者：山本 明美 来店周期：賞美期限）

その場合、検索条件は下記の様になります。

表示ボタンを押して頂くと以下の様な一覧が表示されます。

※この条件の場合、賞美期限の設定・ご使用が必須となります。

2

動向分析 1-1
第1章

顧客分析

前回来店日から検索当

日までに経過日数

顧客情報ボタン

上記一覧の各合計

前回来店日に対して、前回の施術の中の最短の賞美期限を基準に、

次回来店日を予測して表示させます。

予測日が、設定頂いた対象期間に該当した方の一覧が表示されま

す。

前回来店日+賞美期限＝次回来店予定日

全体割引は含み

ません。

税込・税抜の表

示切替は、基本

設定-会社関連-会
社情報登録の帳

票税区分の設定

となります。
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失客候補者を検索してみましょう。

例）2010/3/1～2010/3/31の来店者で、本日までに来店のない方を検索したい。

（主担当者：山本 明美 来店周期：賞美期限）

その場合、検索条件は下記の様になります。

表示ボタンを押して頂くと以下の様な一覧が表示されます。

3

動向分析 1-1
第1章

顧客分析

前回来店日から検索

当日までの経過日数
顧客情報ボタン

上記一覧の各合計

設定して頂いた期間に来店され、検索当日までに来店のない

失客候補者が表示されます。

この場合の賞美期限・来店周期の表示は、検索条件ではなく、

経過日数と見比べて頂く為の目安表示となります。

また選択した来店周期を元に、次回来店予定日を表示します。

賞美期限がない場合

は、予定日は空白表

示となります。

全体割引は含みま

せん。

税込・税抜の表示

切替は、基本設定-

会社関連-会社情報

登録の帳票税区分

の設定となります。

※クレームも含みます。
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再来店者を検索してみましょう。

例）2010/3/1～2010/3/31の来店者で、本日までに再来店された方を検索したい。

（主担当者：山本 明美 来店周期：賞美期限）

その場合、検索条件は下記の様になります。

表示ボタンを押して頂くと以下の様な一覧が表示されます。

4

動向分析 1-1
第1章

顧客分析

前回来店日から次回来店

日までの経過日数

顧客情報ボタン

上記一覧の各合計

設定して頂いた期間に来店され、検索当日までに再来店されて

いる方が表示されます。

この場合の賞美期限・来店周期の表示は、検索条件ではなく、

経過日数と見比べて頂く為の目安表示となります。

次回来店日＝再来店日

全体割引は含みま

せん。

税込・税抜の表示

切替は、基本設

定-会社関連-会社

情報登録の帳票税

区分の設定となり

ます。

※クレームも含みます。
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検索条件を設定してみましょう。

①主担当者名を選択して下さい。店舗全体で見る場合は、空欄のままで。

②対象期間を設定して下さい。（来店期間）

※『過去累積含む』にチェックして頂くと、対象期間に来店された顧客の期間以外の

過去累積の来店回数と売上金額で分析頂くことができます。

③税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

④対象顧客を選択して下さい。

（初期値は、全て対象の状態となります。）

・稼動客・・・○ヶ月以内に来店のある顧客。

・現役客・・・○～△ヶ月以内に来店のある顧客。

・離店客・・・□ヶ月以上来店のない顧客。

※各顧客の期間設定は、【期間設定】ボタンをクリック頂くと、固定で設定頂けます。

⑤各ランクの来店回数を設定して下さい。

※一度入力・表示頂くと、次回もそのままの設定をご使用頂けます。

⑥各ランクの売上金額を設定して下さい。

※一度入力・表示頂くと、次回もそのままの設定をご使用頂けます。

⑦最後に、 ボタンをクリックして下さい。

1

クロス分析 1-2
第1章

顧客分析

③

①
②

④

⑤ ⑥ 表示を

クリック！

クロス分析とは？

クロス分析では、来店回数と売上金額の2つの視点からそれぞれ3つのランクにわける

ことにより、どのランクの顧客が全体の何パーセントを占めているのかなどの分析結

果をご覧頂くことができます。

また、結果として表示された顧客に対して、そのままメールやDMなどの来店促進に繋

げていただくことができます。

※メールなどの作成手順について、詳しくは来店促進マニュアルをご確認下さい。

⑦
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下記の様に、設定頂いた顧客が、各ランクに区分けされます。2

クロス分析 1-2
第1章

顧客分析

上記の様に、各ランクごとに、該当する顧客数と全体の顧客数に対する比率が表示さ

れます。

各ランクにマウスをあてて頂くと、各ランクに対してのヒントが右側に表示されます。

また、各ランクを左クリックして頂くと、下記の様なランクに該当した顧客一覧が表

示されます。（各顧客の来店回数や売上金額が表示されます。）

該当の顧客の分析条

件とランクが表示さ

れます。

ランク内での顧客ラ

ンキングが表示され

ます。

前画面に戻ります。

下記の一覧をExcel出力できます。

また、下記の顧客を対象に、メール作成・

DM作成を行って頂けます。
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日別集計の条件を設定してみましょう。

①対象期間を選択して下さい。

※期間は、月初～月末の固定となります。

②集計方法を選択して下さい。

・受付時間・・・在店時間。（フロントにて予約を在店させた時間）

・開始時間・・・施術開始時間。（開始ボタンをクリックした時間。クリックされな

かった場合は、受付時間と同時間。）

・精算時間・・・お会計の退店画面にて、登録ボタンをクリックされた時間

③時間条件を選択して下さい。

・1時間毎・・・営業時間の前後、営業時間内を1時間ごとに表示します。

・個別設定・・・ にて、設定頂いたA～Mのパターンにて表示します。

④出力条件を選択して下さい。

・金額・・・・・時間帯ごとの売上金額

・人数・・・・・時間帯ごとの入客人数

⑤税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

⑥上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

1

時間帯分析（日別集計） 2-1
第2章

売上分析

時間帯分析とは？

日別での時間帯ごとの売上・人数推移をご覧頂くことができます。

また、全分類・技術分類・商品分類・曜日別での時間帯別の売上推移をご覧頂くこと

もできます。

受付時間

開始時間

精算時間

① ③
②

④
⑥

表示ボタンをクリック！

⑤
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表示をクリックして頂くと、下記の様な一覧が表示されます。2

時間帯分析（日別集計） 2-1
第2章

売上分析

下のスクロールバーにて、

右側にスクロール頂くと、

日計・累計・客数・客単

価・前年実績・前年対比が

表示されます。

合計・・・各時間の合計

平均・・・各時間の合計÷営業日数

レジ締めにて登録

頂いた天気が表示

されます。

月初から月末の固定と

なります。

設定頂いた条件の時間帯で表示されます。

表示の一覧を

EXCEL出力

できます。
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分類別集計の条件を設定してみましょう。

①対象期間を選択して下さい。

②分類種別を選択して下さい。

・すべて・・・・期間中に売上のあった技術・商品すべての分類別に表示します。

・技術分類・・・期間中に売上のあった技術分類別に表示します。

・商品分類・・・期間中に売上のあった商品分類別に表示します。

③集計方法を選択して下さい。

・受付時間・・・在店時間。（フロントにて予約を在店させた時間）

・開始時間・・・施術開始時間。（開始ボタンをクリックした時間。クリックされな

かった場合は、受付時間と同時間。）

・精算時間・・・お会計の退店画面にて、登録ボタンをクリックされた時間

④時間条件を選択して下さい。

・1時間毎・・・営業時間の前後、営業時間内を1時間ごとに表示します。

・個別設定・・・ にて、設定頂いたA～Mのパターンにて表示します。

⑤税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

⑥上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

3

時間帯分析（分類別集計） 2-1
第2章

売上分析

受付時間

開始時間

精算時間

①
②

③
④

⑤

表示ボタンをクリック！

⑥
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表示をクリックして頂くと、下記の様な一覧が表示されます。4

時間帯分析（分類別集計） 2-1
第2章

売上分析

下のスクロールバーにて、

右側にスクロール頂くと、

期間中の各技術分類の合計

が表示されます。

割引・・・各時間の割引合計（明細割引+全体割引）

合計・・・各時間の割引後の合計

客数・・・各時間の合計客数

客単価・・各時間の合計÷客数

分類は、すべて・

技術分類のみ・商

品分類のみの表示

を選択頂けます。

対象期間は自由に設定

頂けます。

各売上金額は、割引前の売上金額となります。

※割引欄でなく、金額自体を変更された場合は、変

更後の金額が売上となります。

表示の一覧を

EXCEL出力

できます。

設定頂いた条件の時間帯で表示されます。
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曜日別集計の条件を設定してみましょう。

①対象期間を選択して下さい。

②集計方法を選択して下さい。

・受付時間・・・在店時間。（フロントにて予約を在店させた時間）

・開始時間・・・施術開始時間。（開始ボタンをクリックした時間。クリックされな

かった場合は、受付時間と同時間。）

・精算時間・・・お会計の退店画面にて、登録ボタンをクリックされた時間

③時間条件を選択して下さい。

・1時間毎・・・営業時間の前後、営業時間内を1時間ごとに表示します。

・個別設定・・・ にて、設定頂いたA～Mのパターンにて表示します。

④出力条件を選択して下さい。

・金額・・・・・時間帯ごとの売上金額

・人数・・・・・時間帯ごとの入客人数

⑤税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

⑥上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

3

時間帯分析（曜日別集計） 2-1
第2章

売上分析

受付時間

開始時間

精算時間

①

②
③
④
⑤

表示ボタンをクリック！

⑥



2007ⒸCopyright GEOBECK CO.,LTD. All rights reserved.

14

表示をクリックして頂くと、下記の様な一覧が表示されます。4

時間帯分析（曜日別集計） 2-1
第2章

売上分析

合計・・・各時間の合計

平均・・・各時間の合計÷曜日（7日）

対象期間は自由に設定

頂けます。

表示の一覧を

EXCEL出力

できます。

設定頂いた条件の時間帯で表示されます。

下のスクロールバーにて、

右側にスクロール頂くと、

日計・累計・客数・客単

価・前年実績・前年対比が

表示されます。
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条件を設定してみましょう。

①日次推移（日単位の推移）、月次推移（月単位の推移）を選択して下さい。

②税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

③店舗全体でみる場合は空白のままで。

主担当者を指定する場合は、リストより選択して下さい。

④期間を選択して下さい。

【日次推移の場合】

・日数方式・・・手入力、もしくはカレンダーをクリックして日付を指定して頂けます。

・月方式・・・年月を指定して頂くと、締日を元に、1ヶ月の期間を設定して頂けます。

例）20日締めの場合 21日～20日の期間設定となります。

【月次推移の場合】

対象期間となる期間を設定して下さい。

※日次推移の月方式と同じく、締日を元にした月単位の期間設定となります。

⑤上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

売上推移表 2-2
第2章

売上分析

売上推移とは？

設定して頂いた期間での日次、月次の売上推移を一覧でご覧頂くことができます。

店舗全体、また主担当を選択してご覧頂くこともできます。

③

①

②

④

⑤

EXCEL出力ボタンを

クリック！

①にて選択して頂いた推移での期間設定となります。
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日次推移を選択頂くと、下記の様な表がExcelにて表示されます。

＜項目説明＞

①総入客・・・・・・・・・・・・・・1日の総入客数と総売上金額

※全体割引をご使用の場合は、割引前の金額となります

②会員（技術）・・・・・・・・・・・会員の方の技術客数と技術売上金額

③非会員（技術）・・・・・・・・・・非会員の方の技術客数と技術売上金額

④新規（技術）・・・・・・・・・・・会員で新規の方の技術客数と技術売上金額

⑤商品・・・・・・・・・・・・・・・商品売上客数と、商品のみのお会計の方の人数と、商品売上金額

⑥技術売上・主担当・・・・・・・・・選択したスタッフが主担当の技術売上金額

〃 ・主担当指名・・・・・・・選択したスタッフが主担当指名の技術売上金額

〃 ・施術担当・・・・・・・・選択したスタッフが施術担当の技術売上金額

〃 ・施術指名・・・・・・・・選択したスタッフが施術担当で、かつ明細行の「指名」にチェックのある技術売上金額

※主担当を選択されていない場合は、各スタッフの成績を合計したものが表示されます

⑦商品売上・主担当・・・・・・・・・選択したスタッフが主担当の商品売上金額

〃 ・実成績・・・・・・・・・選択したスタッフが主担当で、担当者の商品売上金額

また、主担当ではないが、選択したスタッフが担当者で、明細行の「AP」のチェックが

入っている商品売上金額

〃 ・アプローチ・・・・・・・選択したスタッフが担当者の商品売上金額

〃 ・主担当＝アプローチ・・・選択したスタッフが主担当で、かつ担当者となっている商品売上金額

※主担当スタッフを選択されていない場合は、各スタッフの成績を合計したものが表示されます

⑧全体割引・・・・・・・・・・・・・全体割引（請求金額からの直接割引）された金額

※主担当スタッフを選択されている場合は、表示されません

⑨総売上・・・・・・・・・・・・・・全体割引の反映した、最終的な売上金額

⑩客単価・・・・・・・・・・・・・・総売上÷総入客数

2

売上推移表（日次推移） 2-2
第2章

売上分析

③① ② ④ ⑤ ⑧⑥

期間など、設定頂いた条件

が表示されます。

期
間
中
の
営
業
日

⑦ ⑩⑨

合計・・・各項目の合計

平均・・・各項目の合計÷営業日数
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月次推移を選択頂くと、下記の様な表がExcelにて表示されます。3

売上推移表（月次推移） 2-2
第2章

売上分析

③① ② ④ ⑤ ⑥ ⑧

期間など、設定頂いた条件

が表示されます。

期
間
中
の
各
月

⑦ ⑩⑨

合計・・・各項目の合計

平均・・・各項目の合計÷期間内月数

＜項目説明＞

①総入客・・・・・・・・・・・・・・1月の総入客数と総売上金額

※全体割引をご使用の場合は、割引前の金額となります

②会員（技術）・・・・・・・・・・・会員の方の技術客数と技術売上金額

③非会員（技術）・・・・・・・・・・非会員の方の技術客数と技術売上金額

④新規（技術）・・・・・・・・・・・会員で新規の方の技術客数と技術売上金額

⑤商品・・・・・・・・・・・・・・・商品売上客数と、商品のみのお会計の方の人数と、商品売上金額

⑥技術売上・主担当・・・・・・・・・選択したスタッフが主担当の技術売上金額

〃 ・主担当指名・・・・・・・選択したスタッフが主担当指名の技術売上金額

〃 ・施術担当・・・・・・・・選択したスタッフが施術担当の技術売上金額

〃 ・施術指名・・・・・・・・選択したスタッフが施術担当で、かつ明細行の「指名」にチェックのある技術売上金額

※主担当を選択されていない場合は、各スタッフの成績を合計したものが表示されます

⑦商品売上・主担当・・・・・・・・・選択したスタッフが主担当の商品売上金額

〃 ・実成績・・・・・・・・・選択したスタッフが主担当で、担当者の商品売上金額

また、主担当ではないが、選択したスタッフが担当者で、明細行の「AP」のチェックが

入っている商品売上金額

〃 ・アプローチ・・・・・・・選択したスタッフが担当者の商品売上金額

〃 ・主担当＝アプローチ・・・選択したスタッフが主担当で、かつ担当者となっている商品売上金額

※主担当スタッフを選択されていない場合は、各スタッフの成績を合計したものが表示されます

⑧全体割引・・・・・・・・・・・・・全体割引（請求金額からの直接割引）された金額

※主担当スタッフを選択されている場合は、表示されません

⑨総売上・・・・・・・・・・・・・・全体割引の反映した、最終的な売上金額

⑩客単価・・・・・・・・・・・・・・総売上÷総入客数



2007ⒸCopyright GEOBECK CO.,LTD. All rights reserved.

18

条件を設定してみましょう。

①集計期間を選択して下さい。

②再来算出期間を選択して下さい。

※集計期間から選択した算出期間を元に評価期間が表示されます。

『集計期間内再来を集計』にチェックを入れて頂くと、評価期間に来店頂いた方が、

集計期間内にのみ再来された成績を集計します。

※通常は集計期間内ではなく、評価期間から集計期間までとして集計します。

③固定客とみなす回数を設定して下さい。

④税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

⑤上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別成績一覧表 3-1
第3章

スタッフ成績

③

①

②

④

⑤

EXCEL出力ボタンを

クリック！

担当別成績一覧表とは？

設定して頂いた期間での主担当別の技術売上・来店回数別売上・再来売上などの成績

をまとめて一覧にてご覧頂くことができます。



2007ⒸCopyright GEOBECK CO.,LTD. All rights reserved.

19

下記の様な表がExcelにて表示されます。

＜項目説明＞

①

・総売上

店舗全体の技術売上金額+店販売上金額

・技術売上

店舗全体の技術売上金額

・店販売上

店舗全体の店販（商品）売上金額

・スタッフ数

レジ締め画面で日々登録頂いたスタッフ数の合計÷

営業日数

・1人当たり技術売上

技術売上÷スタッフ数

・消費税 消費税金額

・技術客数

店舗全体の技術客数

・技術客数単価

技術売上÷技術客数

・新規客数

新規技術客数

・新規比率

技術客数に対しての新規客数の比率

・クレーム数

クレーム客数

・クレーム減益額

クレームメニューの元価格の集計

※商品返品は含みません

②主担当売上

・技術売上

各スタッフが主担当の技術売上金額

・技術客数

各スタッフが主担当の技術客数

・指名売上

各スタッフが主担当で、かつ指名の技術売上金額

・指名数

各スタッフが主担当で、かつ指名の技術客数

・指名率

技術客数に対しての指名数の比率

・指名単価

指名売上÷指名数

・店販売上

各スタッフが主担当の商品売上金額

・クレーム数

各スタッフが主担当のクレーム数

・クレーム減益額

各スタッフが主担当のクレームメニューの元価格

※商品返品は含みません

・技術客単価

各スタッフが主担当の技術売上÷技術客数

・売上合計

各スタッフが主担当の技術売上+店販売上+クレーム

減益額

2

担当別成績一覧表 3-1
第3章

スタッフ成績

③

①

②

④

⑤

⑥

期間など、設定頂いた条件

が表示されます。

③担当別売上 ※施術担当（明細担当）での売上成績となります。

・施術売上・・・・・・各スタッフが施術担当の技術売上金額

・施術数・・・・・・・各スタッフが施術担当の技術客数

・施術指名売上・・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「指名」に

チェックの入っている技術売上金額

・施術指名数・・・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「指名」に

チェックの入っている技術客数

・技術AP売上 ・・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「AP」に

チェックの入っている技術売上金額

・技術AP数 ・・・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「AP」に

チェックの入っている技術客数

・商品売上・・・・・・各スタッフが明細担当の商品売上金額

・担当売上・・・・・・施術売上+商品売上

・客単価・・・・・・・担当売上÷施術数

・各売上には、『全体割引』を含みません。

・各担当別売上には、商品返品額を含みません。

・＜主担当売上＞の売上合計以外、クレームを含みません。

・営業日数はお会計データの登録されている日数と、レジ締め日を

元に集計しています。
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担当別成績一覧表 3-1
第3章

スタッフ成績

④主担当来店回数別売上 ※非会員は含みません。

【新規】

・主担当数・・・・・・各スタッフが主担当で、新規来店の方の技術客数

・紹介数・・・・・・・各スタッフが主担当で、新規来店の方で、かつ紹介で来店された方の技術客数

・指名数・・・・・・・各スタッフが主担当で、新規来店の方で指名の方の技術客数

・主担当売上・・・・・各スタッフが主担当で、新規来店の方の技術売上金額

・指名売上・・・・・・各スタッフが主担当で、新規来店で指名の方の技術売上金額

【準固定】※新規と固定回数の間の来店回数の方となります。

例）固定回数を5回以上で設定された場合は、2-4回の方が準固定となり、項目の表示は2-4回となります。

・主担当数・・・・・・各スタッフが主担当で、準固定の方の技術客数

・指名数・・・・・・・各スタッフが主担当で、準固定で指名の方の技術客数

・主担当売上・・・・・各スタッフが主担当で、準固定の方の技術売上金額

・指名売上・・・・・・各スタッフが主担当で、準固定で指名の方の技術売上金額

【固定】※検索時に設定して頂いた固定回数以上の方となります。

・主担当数・・・・・・各スタッフが主担当で、固定の方の技術客数

・指名数・・・・・・・各スタッフが主担当で、固定で指名の方の技術客数

・主担当売上・・・・・各スタッフが主担当で、固定の方の技術売上金額

・指名売上・・・・・・各スタッフが主担当で、固定で指名の方の技術売上金額

⑤主担当再来売上 ※非会員は含みません。

【全体】

・再来売上・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当で、集計期間までに再来された方の再来時の技術売上金額

・再来数・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当で、集計期間までに再来された方の技術客数

・再来率・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の技術客数に対して、集計期間までに再来された方の比率

【新規】

・再来売上・・・・・・評価期間に新規来店し、各スタッフが主担当で、集計期間までに再来された方の再来時の技術売上金額

・再来数・・・・・・・評価期間に新規来店し、各スタッフが主担当で、集計期間までに再来された方の技術客数

・再来率・・・・・・・評価期間に新規来店し、各スタッフが主担当の技術客数に対して、集計期間までに再来された方の

比率

【準固定】 ※新規と固定回数の間の来店回数の方となります。

・再来売上・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の準固定客で、集計期間までに再来された方の再来時の技術売上

金額

・再来数・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の準固定客で、集計期間までに再来された方の技術客数

・再来率・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の準固定客の技術客数に対して、集計期間までに再来された方の比率

【固定】※検索時に設定して頂いた固定回数となります。

・再来売上・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の固定客で、集計期間までに再来された方の再来時の技術売上金額

・再来数・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の固定客で、集計期間までに再来された方の技術客数

・再来率・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の固定客の技術客数に対して、集計期間までに再来された方の比率

⑥主担当性別別売上 ※クレームは含みません。

【男性】

・人数・・・・・・・・各スタッフが主担当で、男性の方の技術客数

・比率・・・・・・・・各スタッフが主担当の技術客数に対して、男性の方の比率

・売上・・・・・・・・各スタッフが主担当で、男性の方の技術売上金額

・単価・・・・・・・・各スタッフが主担当の男性の方の技術売上金額÷客数

【女性】

・人数・・・・・・・・各スタッフが主担当で、女性の方の技術客数

・比率・・・・・・・・各スタッフが主担当の技術客数に対して、女性の方の比率

・売上・・・・・・・・各スタッフが主担当で、女性の方の技術売上金額

・単価・・・・・・・・各スタッフが主担当の女性の方の技術売上金額÷客数

【不明（非会員）】

・人数・・・・・・・・各スタッフが主担当で、性別不明（非会員）の方の技術客数

・比率・・・・・・・・各スタッフが主担当の技術客数に対して、性別不明（非会員）の方の比率

・売上・・・・・・・・各スタッフが主担当で、性別不明（非会員）の方の技術売上金額

・単価・・・・・・・・各スタッフが主担当の性別不明（非会員）の方の技術売上金額÷客数
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別技術成績（技術売上） 3-2
第3章

スタッフ成績

③

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

担当別技術成績（技術売上）とは？

設定して頂いた期間での主担当・施術担当・アプローチなどの技術売上をスタッフ別

の一覧にてご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

≪項目説明≫

①主担当

・技術売上・人数・客単価・・・各スタッフが主担当の技術売上金額、技術客数、客単価

②主担当指名

・技術売上・人数・客単価・・・各スタッフが主担当で、かつ指名であった技術売上金額、技術客数、客単価

③施術担当

・技術売上・人数・客単価・・・各スタッフが施術担当の技術売上金額、技術客数、客単価

④施術担当指名

・技術売上・人数・客単価・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「指名」にチェックのある技術売上金額、技術客数、客単価

⑤アプローチ

・技術売上・人数・客単価・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「AP」にチェックのある技術売上金額、技術客数、客単価

⑥主担当クレーム客数・・・・・各スタッフが主担当のクレーム客数

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

※上記成績はクレームを含みます。

※全体割引は含みません。

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③技術分類構成比、または技術クレーム分類構成比にチェックを入れて下さい。

また、人数・数量のどちらで構成比を見るのかを選択して下さい。

④上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別技術成績（担当別技術成績） 3-3
第3章

スタッフ成績

担当別技術成績（担当別技術成績）とは？

設定して頂いた期間での技術分類・技術クレーム分類の人数・数量での構成比をス

タッフ別の一覧にてご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

≪項目説明≫

各分類名 人数（数量）・・・各スタッフが主担当で、該当の分類のメニューを施術された人数（数量）

比率・・・・・・・人数の場合は、施術人数（表の右端）に対して、その分類の人数比率。

数量の場合は、施術合計（表の右端）に対して、その分類の数量比率。

③

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

④

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

※非会員・店販のみの客は含みません。

※技術分類構成比でだした場合、クレームは含みません。

※人数で見て頂く場合、一番右端の施術人数は、複数のメ

ニューをされている場合でも1人で計算していますので、各分

類の施術人数の合計とは異なります。

分類項目は、使用されている分類数の数だけ横に広がっていく為、表が

一枚の用紙に納まらないことがあります。
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③表示順（金額成績の高い順・ポイント数の多い順）を選択して下さい。

④上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別技術成績（担当別按分成績） 3-4
第3章

スタッフ成績

担当別技術成績（担当別按分成績）とは？

設定して頂いた期間での按分の金額成績・ポイント成績をスタッフ別の一覧にてご覧

頂くことができます。※按分機能をご使用の店舗のみの表示となります。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

≪項目説明≫

各按分名 金額・・・・・設定頂いた期間中の該当の按分の金額成績

ポイント・・・設定頂いた期間中の該当の按分のポイント成績

③

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

④

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

上記の帳票レイアウトはサンプル表示となります。

ご使用されている按分数の数だけ横に広がり、スタッフ数だけ縦に伸び

る為、表が一枚の用紙に納まらないことがあります。

印刷の際に、ご注意下さい。

金額・ポイント合計

各按分ごとの成績
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別商品成績 3-5
第3章

スタッフ成績

担当別商品成績とは？

設定して頂いた期間での商品販売の主担当、アプローチなどの成績をスタッフ別の一

覧にてご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

③

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

① ② ④③

≪項目説明≫

①主担当 ・・・・・・・・各スタッフが主担当の商品売上

②実成績 ・・・・・・・・各スタッフが主担当で、かつ担当者の商品売上

また、主担当ではないが、各スタッフが担当者で、明細行の「AP」のチェックが入って

いる商品売上

③アプローチ・・・・・・・各スタッフが担当者の商品売上

④主担当＝アプローチ・・・各スタッフが主担当で、かつ担当者の商品売上

店販売上・・・各成績の商品売上金額

店販客数・・・各成績の商品売上客数

店販のみ・・・各成績の商品のみの売上客数

※売上金額には、全体割引・商品返品は含みません。
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③顧客分類を選択して下さい。（すべて・指名・フリー）

④上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別顧客成績（来店回数別売上） 3-6
第3章

スタッフ成績

担当別顧客成績（来店回数別売上）とは？

設定して頂いた期間で来店され、主担当でお会計された技術売上客の来店回数別の内

訳をスタッフ別の一覧にてご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

≪項目説明≫ ※但し、顧客分類にて指名orフリーを検索した場合は、下記の条件にプラス指名orフリーとなります。

①新規・・・・・・・・・各スタッフが主担当で、かつ新規の方の技術売上

②2～3回 来店者・・・ 各スタッフが主担当で、かつ来店回数が2回～3回であった方の技術売上

③4回～ 来店者・・・・各スタッフが主担当で、かつ来店回数が4回以上であった方の技術売上

④主担当数・・・・・・・各スタッフが主担当の技術売上客数

④

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

③

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

① ② ④③

主担当数・・・・主担当された各来店回数の方の技術売上客数

主担当売上・・・主担当された各来店回数の方の技術売上金額

比率・・・・・・主担当された技術客数に対して、各回数の技

術客数の比率

※クレーム客・非会員、及び店販のみの客は含みません。

※売上金額には、全体割引は含みません。
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別顧客成績（性別別売上） 3-7
第3章

スタッフ成績

担当別顧客成績（性別別売上）とは？

設定して頂いた期間で来店され、主担当でお会計された技術売上客の性別の内訳をス

タッフ別の一覧にてご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

≪項目説明≫

①男性・・・・・・・・ 各スタッフが主担当で、かつ男性であった方の技術売上

②女性・・・ ・・・・・各スタッフが主担当で、かつ女性であった方の技術売上

③不明（非会員）・・・ 各スタッフが主担当で、かつ性別不明（非会員）であった方の技術売上

④主担当数・・・・・・ 各スタッフが主担当の技術客数

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

③

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

① ② ④③

人数・・・主担当された各性別の方の技術客数

比率・・・主担当された技術客数に対して、各性別の技術客数の比率

売上・・・主担当された各性別の方の技術売上金額

単価・・・主担当された各性別の方の技術売上金額÷技術客数

※クレーム客・及び店販のみの客は含みません。
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別顧客成績（職業別構成比） 3-8
第3章

スタッフ成績

担当別顧客成績（職業別構成比）とは？

設定して頂いた期間で来店され、主担当でお会計された技術売上客の職業別の内訳を

スタッフ別の一覧にてご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

③

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

※クレーム客・非会員、及び店販のみの客は含みません。

職業項目は、登録されている項目数の数だけ横に広がっていく為、表が

一枚の用紙に納まらないことがあります。

≪項目説明≫

各職業名 人数・・・各スタッフが主担当で、各職業の方の技術客数

比率・・・各スタッフが主担当の技術客数に対して、各職業であった方の技術客数の比率

主担当数・・・・・・各スタッフが主担当の技術客数
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期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

※クレーム客・非会員、及び店販のみの客は含まれていません。

※項目は固定となります。

年齢項目

条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別顧客成績（年齢別構成比） 3-9
第3章

スタッフ成績

担当別顧客成績（年齢別構成比）とは？

設定して頂いた期間で来店され、主担当でお会計された技術売上客の年齢別の内訳を

スタッフ別の一覧にてご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

③

≪項目説明≫

各年齢 人数・・・各スタッフが主担当で、各年齢であった方の技術客数

比率・・・各スタッフが主担当の技術客数に対して、各年齢であった方の技術客数の比率

主担当数・・・・・・各スタッフが主担当の技術客数

未登録45～49才25～29才

60才～40～44才20～24才

55～59才35～39才15～19才

50～54才30～34才～14才
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

②対象期間を設定して下さい。

③上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別顧客成績（来店周期別構成比） 3-10
第3章

スタッフ成績

担当別顧客成績（来店周期別構成比）とは？

設定して頂いた期間で来店され、主担当でお会計された技術売上客の来店周期別の内

訳をスタッフ別の一覧にてご覧頂くことができます。

※来店周期は、今回来店と前回来店と周期を元にしています。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

期間など、設定頂

いた条件が表示さ

れます。

①

②

EXCEL出力ボタン

をクリック！

③

※クレーム客・非会員、及び店販のみの客は含まれていません。

※項目は固定となります。

≪項目説明≫

各年齢 人数・・・各スタッフが主担当で、各来店周期であった方の技術客数

比率・・・各スタッフが主担当の技術客数に対して、各来店周期であった方の技術客数の比率

主担当数・・・・・・各スタッフが主担当の技術客数

来店周期項目

新規180日～

～180日～150日

～120日～90日

～75日～60日

～45日～30日
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条件を設定してみましょう。

①税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となりま

す。）

②評価期間を選択して下さい。

3ヶ月再来を見るのであれば、3ヶ月前に来店された方が評価対象となる為、評価期間

は3ヶ月前の期間を設定して頂くことになります。

③集計期間を選択して下さい。

集計期間は、評価期間に来店された方が再来されたかどうかを集計する期間となりま

す。初期値は、評価期間の開始日（変更不可）から、現在までとなっています。

④固定客とみなす回数を設定して下さい。

⑤上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

担当別再来成績 3-11
第3章

スタッフ成績

担当別再来成績とは？

設定して頂いた評価期間に来店され、主担当でお会計された技術売上客が、設定して

頂いた集計期間に再来されたかどうかをスタッフ別の一覧でご覧頂くことができます。

③

①

②

④

⑤

EXCEL出力ボタンを

クリック！
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下記の様な表がExcelにて表示されます。

＜項目説明＞

【再来主担当】

①新規・・・・・・・評価期間に新規来店し、各スタッフが主担当で、集計期間までに再来された方の結果

②2回～○回・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の2回～○回の準固定客で、集計期間までに再来された方の結果

※○は、固定回数で設定して頂いた数よりマイナス1の数となります

③□回以上・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当の□回以上の固定客で、集計期間までに再来された方の結果

※□は、固定回数で設定して頂いた数となります。

④合計・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当で、集計期間までに再来された方の結果（①～③の合計）

【再来主担当指名】

⑤新規・・・・・・・評価期間に新規来店し、各スタッフが主担当、かつ指名で、集計期間までに再来された方の結果

⑥２回～○回・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当、かつ指名の２回～○回の準固定客で、集計期間までに再来された方の結果

※○は、固定回数で設定して頂いた数よりマイナス1の数となります

⑦□回以上・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当、かつ指名の□回以上の固定客で、集計期間までに再来された方の結果

※□は、固定回数で設定して頂いた数となります

⑧合計・・・・・・・評価期間に来店し、各スタッフが主担当、かつ指名で、集計期間までに再来された方の結果（⑤～⑦の合計）

2

担当別再来成績 3-11
第3章

スタッフ成績

③① ② ④ ⑤ ⑧⑥

期間など、設定頂いた条件

が表示されます。

ス
タ
ッ
フ
名

⑦

対象客数・・・評価期間に来店された技術客数

集計客数・・・評価期間に来店され、集計期間に再来された客数

売上・・・・・集計客数にカウントされた方の再来時の売上金額

再来率・・・・集計客数÷対象客数

※非会員・クレーム客・及び店販のみの客は含まれていません。
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条件を設定してみましょう。

①主担当スタッフを選択して下さい。

（初期値は、誰も選択されていない状態となっています。空白の場合は店舗全体の再

来結果となります。）

②集計期間を選択して下さい。

集計期間は、評価期間に来店された方が再来店されたかどうかを集計する期間となり

ます。

③再来算出期間を選択して下さい

（1ヶ月、45日、2ヶ月、3ヶ月、4ヶ月、5ヶ月、6ヶ月からの選択となります。）

3ヶ月再来を見るのであれば、設定して頂いた集計期間より3ヶ月前に来店された方が

評価対象となります。

※評価期間は、基本設定で登録頂いている締日を基に表示されます。

④固定会員とみなす回数を設定して下さい。

⑤人数条件を設定して下さい。

延べ客数・・・・・主担当でお会計された技術総客数

純客数・・・・・・主担当でお会計された技術純客数

※評価期間内に同じお客様が2回以上来店された場合、述べ客数を選択頂いた場合は、

回数分の人数カウント、純客数を選択されると、1人のカウントとなります。

⑥技術分類別再来の再来条件を選択して下さい。

他分類での再来も対象・・・評価期間の来店時と、再来時違う分類でもカウント

同分類の再来のみ対象・・・評価期間の来店時と、再来時同じ分類であればカウント

⑦上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

再来分析 4-1
第4章

再来分析

再来分析とは？

評価期間内に来店され、選択して頂いた主担当スタッフ（選択されない場合は店舗）

の主担当でお会計された技術売上客が、設定して頂いた集計期間に再来され、どのよ

うな顧客属性別・技術分類別なのか分析した結果をご覧頂くことができます。

③

①

②

④

⑦

EXCEL出力ボタンを

クリック！

⑤

⑥
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下記の様な表がExcelにて表示されます。

＜項目説明＞

①【全体】

入客（会員）・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当の技術売上客の再来結果

新規・・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当で新規の技術売上客の再来結果

紹介・・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当の新規紹介の技術売上客の再来結果

準固定・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当で来店回数が準固定（2回～固定数のマイナス1）の

技術売上客の再来結果

固定・・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当で来店回数が固定（設定して頂いた回数以上）の技

術売上客の再来結果

②【顧客属性別再来】

女性・・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当で、女性の技術売上客の年代別での再来結果

男性・・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当で、男性の技術売上客の年代別での再来結果

不明・・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当で、性別不明の技術売上客の年代別での再来結果

合計・・・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当の技術売上客の年代別での再来結果

③【技術分類別再来】

各分類名・・・・・・・・・評価期間に来店し、選択したスタッフが主担当で、各分類の技術売上客の再来結果

※売上実績のない分類項目は表示されません

※合計数は、施術ごとの人数カウントとなり、施術を2つ以上された場合は、それぞれの入客にカ

ウントされる為、【全体】の入客とは一致しません

2

再来分析 4-1
第4章

再来分析

③

①

②

期間など、設定頂いた条件

が表示されます。

入客・・・・評価期間に来店された技術客数

再来・・・・評価期間に来店され、集計期間に再来された技術客数

再来率・・・再来客数÷入客数

※非会員・クレーム客・及び店販のみの客は含まれていません。
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条件を設定してみましょう。

①対象店舗を選択して下さい。

グループ店舗がある場合は、初期値は会社全体が対象となります。

②対象期間を設定して下さい。

③税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

④ランキング表示範囲を設定して下さい。（～10位、～20位、～全て）

⑤ランキングの表示順を設定して下さい。（初期値は総売上が設定されています。）

⑥上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

1

主担当 5-1
第5章

ランキング

主担当ランキングとは？

主担当でお会計された売上を基に、スタッフのランキング一覧を表示します。

下記の様なランキング一覧が表示されます。2

①

②

表示ボタンをクリック！

③
④
⑤ ⑥

表示と同じ内容を

Excel出力して頂くこ

とができます。

総客数・・・・・各スタッフが主担当の技術売上客+店販のみ客

技術客数・・・・各スタッフが主担当の技術客数

技術売上・・・・各スタッフが主担当の技術売上金額

指名客数・・・・各スタッフが主担当で、かつ指名の技術客数

指名売上・・・・各スタッフが主担当で、かつ指名の技術売上金額

新規客数・・・・各スタッフが主担当で、新規の技術客数

紹介客数・・・・各スタッフが主担当で、新規紹介の技術客数

商品売上・・・・各スタッフが主担当の商品売上

総売上・・・・・各スタッフが主担当の技術売上＋商品売上

総客単価・・・・総売上÷総客数

技術客単価・・・技術売上÷技術客数

上位３名のみ

王冠の表示と

なります。
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条件を設定してみましょう。

①対象店舗を選択して下さい。

グループ店舗がある場合は、初期値は会社全体が対象となります。

②対象期間を設定して下さい。

③税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

④ランキング表示範囲を設定して下さい。（～10位、～20位、～全て）

⑤ランキングの表示順を設定して下さい。（初期値は担当売上が設定されています。）

⑥上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

1

施術担当 5-2
第5章

ランキング

施術担当ランキングとは？

施術担当でお会計された売上を基に、スタッフのランキング一覧を表示します。

下記の様なランキング一覧が表示されます。2

①

②

表示ボタンをクリック！

③
④
⑤ ⑥

表示と同じ内容を

Excel出力して頂くこ

とができます。

施術客数・・・・・各スタッフが施術担当の技術客数

施術売上・・・・・各スタッフが施術担当の技術売上金額

施術指名客数・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「指名」にチェックのある技術客数

施術指名売上・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「指名」にチェックのある技術売上

金額

ｱﾌﾟﾛｰﾁ客数・・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「AP」にチェックのある技術客数

ｱﾌﾟﾛｰﾁ売上・・・・各スタッフが施術担当で、かつ明細行の「AP」にチェックのある技術売上

金額

商品売上・・・・・各スタッフが担当者の商品売上

担当売上・・・・・各スタッフが担当者の技術売上＋商品売上

客単価・・・・・・担当売上÷担当客数（施術客数＋商品のみ客数）

上位３名のみ

王冠の表示と

なります。

※全体割引は含まれておりません。
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条件を設定してみましょう。

①対象期間を設定して下さい。

②税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

③ランキング表示範囲を設定して下さい。（～10位、～20位、～全て）

④ランキングの表示順を設定して下さい。（初期値は総売上が設定されています。）

⑤上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

1

店舗 5-3
第5章

ランキング

店舗ランキングとは？

会社内での店舗売上ランキング一覧を表示します。

下記の様なランキング一覧が表示されます。2

①

②

表示ボタンをクリック！

③
④ ⑤

表示と同じ内容を

Excel出力して頂くこ

とができます。

総客数・・・・・・技術客数＋商品のみ客

技術客数・・・・・技術客数

技術新規客数・・・新規の技術客数

技術新規比率・・・技術客数に対しての新規客の比率（技術新規客数÷技術客数）

技術売上・・・・・技術売上売上金額

技術客単価・・・・技術売上÷技術客数

商品売上・・・・・商品売上金額

総売上・・・・・・（技術売上＋商品売上）-全体割引

客単価・・・・・・総売上÷総客数

上位３店舗の

み王冠の表示

となります。
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①

②

表示ボタンをクリック！

③

⑤

⑥ ⑦

表示と同じ内容を

Excel出力して頂くこ

とができます。

④

条件を設定してみましょう。

①対象店舗を選択して下さい。

グループ店舗がある場合は、初期値は会社全体が対象となります。

②主担当者を選択して下さい。（空白の場合は、店舗全体が対象となります。）

③対象期間を設定して下さい。

④税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

⑤技術分類を選択して下さい。（空白の場合は、全分類が対象となります。）

⑥ランキングの表示順を設定して下さい。（初期値は数量が設定されています。）

⑦上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

1

技術 5-4
第5章

ランキング

技術ランキングとは？

設定頂いた期間での、技術メニューのランキング一覧を表示します。

下記の様なランキング一覧が表示されます。2

単価・・・・・・・該当メニューのマスタ登録販売価格

数量・・・・・・・該当メニューの売上数量

売上合計・・・・・該当メニューの売上金額合計

割引金額・・・・・該当メニューの割引金額

比率（数量）・・・技術売上の合計数量に対する、該当メニューの比率

比率（売上）・・・技術売上の売上金額合計に対する、該当メニューの比率

上位３位

のみ王冠

の表示と

なります。

※全体割引は含まれておりません。
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①

②

表示ボタンをクリック！

③

⑤

⑥ ⑦

表示と同じ内容を

Excel出力して頂くこ

とができます。

④

条件を設定してみましょう。

①対象店舗を選択して下さい。

グループ店舗がある場合は、初期値は会社全体が対象となります。

②主担当者を選択して下さい。（空白の場合は、店舗全体が対象となります。）

③対象期間を設定して下さい。

④税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

⑤商品分類を選択して下さい。（空白の場合は、全分類が対象となります。）

⑥ランキングの表示順を設定して下さい。（初期値は数量が設定されています。）

⑦上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

1

商品 5-5
第5章

ランキング

商品ランキングとは？

設定頂いた期間での、商品メニューのランキング一覧を表示します。

下記の様なランキング一覧が表示されます。2

単価・・・・・・・該当商品のマスタ登録販売価格

数量・・・・・・・該当商品の売上数量

売上合計・・・・・該当商品の売上金額合計

割引金額・・・・・該当商品の割引金額

比率（数量）・・・商品売上の合計数量に対する、該当商品の比率

比率（売上）・・・商品売上の売上金額合計に対する、該当商品の比率

上位３位

のみ王冠

の表示と

なります。

※全体割引は含まれておりません。
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条件を設定してみましょう。

①対象店舗を選択して下さい。

グループ店舗がある場合は、初期値は会社全体が対象となります。

②主担当を選択して下さい。（空白の場合は、店舗全体が対象となります。）

③対象期間を設定して下さい。

④税区分を選択して下さい。

（初期設定値は、基本設定-会社関連-会社情報登録の帳票税区分の設定となります。）

⑤評価対象（どの売上を評価対象とするか）を選択して下さい。（全て、技術、商品）

⑥上記の設定ができましたら、表示をクリックして下さい。

1

顧客（デシル） 5-6
第5章

ランキング

顧客（デシル）ランキングとは？

対象期間に来店されたお客様を期間中の累計売上金額が多い方から順に並べ、10等分

し、10ランクに分けたものを一覧表示します。

下記の様なランキング一覧が表示されます。2

③

①
②

表示ボタンをクリック！

④

⑤

⑥

表示と同じ内容を

Excel出力して頂くこ

とができます。

顧客数・・・・・・・・顧客数Aを10等分した各ランクの顧客数

来店回数・・・・・・・該当のランクの顧客の期間内来店回数の合計

売上金額・・・・・・・該当のランクの顧客の期間内売上金額の合計

売上シェア率・・・・・売上金額Bに対して、該当のランクの売上金額比率

累計売上シェア率・・・売上金額Bに対して、該当のランクに、それよりも上位のランク

の売上を加算した累計売上金額比率

平均売上金額・・・・・該当のランクの売上金額÷顧客数

平均来店回数・・・・・該当のランクの来店回数÷顧客数

客単価・・・・・・・・該当のランクの平均売上金額÷平均来店回数

期間内累計売上金額の多い方から順に、

10等分され10ランクに分けます。
※評価対象が、技術・商品の場合、全体割引は含まれておりません。

A B
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各ランクの右端の一覧ボタンをクリックして頂くと、該当の顧客一覧が表示されます。3

顧客（デシル） 5-6
第5章

ランキング

※評価対象が、技術・商品をの場合、全体割引は含まれておりません。

こんなときは？

ランク一覧の方に対して、この画面よりそのままメールやDM作成などを行って頂くこ

とができます。

（メール作成・タックシール作成・ハガキ作成の詳しい手順については、来店促進マ

ニュアルの各作成手順の部分をご確認下さい。）

表示の一覧をExcel

出力できます。

メール作成をするこ

とができます。

タックシール作成を

することができます。

ハガキ作成をするこ

とができます。

各ランクの中で、期間内

累計売上金額の多い方か

ら順に、ランキング表示

されます。

前回来店日・・・・対象期間内の最終来店日

主担当者・・・・・対象期間内の最終来店時の主担当者

指名・・・・・・・対象期間内の最終来店時に主担当指名された場合は、●の表示

来店回数・・・・・対象期間内の来店回数

売上金額・・・・・対象期間内の累計売上金額

売上シェア率・・・ランクの売上金額合計に対する、該当の顧客の売上金額の比率

平均単価・・・・・売上金額÷来店回数

メール有無・・・・顧客情報登録でのメールアドレスの有無 有は●表示

顧客情報を確認

頂けます。

期間などの設定条件と、

ご覧頂いているランクが

表示されます。

メール・DM作成の送信対象

チェックの全選択・全解除

を行うことができます。
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条件を設定してみましょう。

①対象期間を設定して下さい。

②固定会員と見なす回数を設定して下さい。

③上記の設定ができましたら、Excel出力をクリックして下さい。

1

反響分析 6-1
第6章

反響分析

反響分析とは？

お会計時に登録頂いた反響項目の分析結果をご覧頂くことができます。

下記の様な表が、Excelにて表示されます。2

①

②
EXCEL出力ボタン

をクリック！

③

集計期間が表示さ

れます。

※反響項目は、一回のお会計につき2項目まで選択できる為、件数と金額が実際

の入客内容より多くなることがあります。

反響項目は、集計

期間中に使用され

た項目のみの表示

となります。 ＜項目説明＞

件数・・・・・集計期間内の、各反響項目の合計件数

【来店区分】

新規・・・・・該当の反響項目でお会計された新規客数と売上金額

2-○回・・・・該当の反響項目でお会計された来店回数が2-○回の客数と売上金額

（○は固定回数マイナス1の数）

固定・・・・・該当の反響項目でお会計された来店回数が□回数以上の客数と売上金額

（□は固定回数として設定して頂いた回数）

【性別】

男性・・・・・該当の反響項目でお会計された男性客数と売上金額

女性・・・・・該当の反響項目でお会計された女性客数と売上金額

不明・・・・・該当の反響項目でお会計された性別不明の方の客数と売上金額

売上合計・・・集計期間内の、各反響項目でお会計された売上合計

客単価・・・・各反響項目の売上合計÷件数
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